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Добро пожаловать 
в гостиницу «Авиастар»!

Мы счастливы приветствовать Вас в 
гостинице «Авиастар»! Позвольте 
поблагодарить Вас за то, что остано-
вили свой выбор именно на нашем 
отеле! 

Работа нашего персонала нацелена 
на создание максимально комфор-
тных условий для отдыха, отвечаю-
щего Вашим ожиданиям. Наша 

команда стремится предугадать все Ваши пожелания, посто-
янно и неустанно совершенствуя уровень и стандарты наше-
го сервиса. 

Высокий уровень профессионализма, энтузиазм и любовь к 
своему делу позволили нам создать ту самую атмосферу 
тепла и комфорта, которую неизменно могут почувствовать 
на себе наши гости.

Находитесь ли Вы в деловой поездке, либо отдыхаете или путе-
шествуете – Вы всегда можете по-настоящему расслабиться, 
отдохнуть и насладиться всеми услугами нашего отеля. 

Наш внимательный персонал — к Вашим услугам 24 часа в 
сутки. Вы всегда можете обратиться к нашим администрато-
рам по любым вопросам по внутреннему телефону 201. 

Уже много лет гостиница «Авиастар» принимает гостей со 
всего мира, предоставляя им высококлассный сервис и 
дополнительные услуги европейского уровня. Мы очень 
надеемся, что, побывав у нас однажды, Вы оцените наши 
старания и непременно к нам вернетесь. Ведь это и есть 
наивысшая награда для нас. 

Я, Пивцайкин Евгений, желаю 
Вам приятного пребывания с нами!

 

С наилучшими по желаниями, 
Управляющий гостиницы «Авиастар» 

Пивцайкин Евгений Владимирович 

В НАЧАЛО



Приобрести можно 
у администратора ресепшен

МИНИ-БАРМИНИ-БАРМИНИ-БАР
750750750 КАЖДЫЙ КАЖДЫЙ 

НАБОРНАБОР
КАЖДЫЙ 
НАБОР

• водка 0,1 л
 коньяк 0,1 л•

• пиво 0.33 л
 арахис 1 упак.•
 шоколад 1 шт.•

• жеват. резинка
 мин. вода 0,5 л•

• коньяк 0,25 л
 Coca-Cola 0,33 л•
 шоколад 1 шт.•

набор 1 набор 3

набор 2

• водка 0,5 л
 сок 1 л•
 шоколад 1 шт.•

набор 4

• пиво (3 бутылки по 0,33 л) 
 арахис 1 упак.•
 фисташки 1 упак.•

В НАЧАЛО



В РЕСТОРАНЕ 

ДЕЙСТВУЕТ 

ДРЕСС-КОД! 

ЗАПРЕЩЕНО 

нахождение 

в банных халатах 

и тапочках отеля, 

в верхней, 

рабочей, 

пляжной, 

спортивной 

одежде!



МЕНЮ
M E N U

В НАЧАЛО
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корпоративы, презентации,

дни рождения, юбилеи,

банкеты, свадьбы

 +7(9510) 92-42-42

restfusion

fusion-rest.ru

пр. Созидателей, 94

В НАЧАЛО
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КАРТА БАРА 
• BAR CARD •
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Вход в ресторан находится 
во 2-м корпусе гостиницы, 2 этаж

БИЗНЕС-ЛАНЧ
12:00–15:00

УЖИНЫ
15:00–23:00

ЗАВТРАК 
«шведский стол»

БУДНИ 

6:30–9:30
ВЫХОДНЫЕ 

7:00–10:00

В НАЧАЛО
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ПРЕЙСКУРАНТ
стирки и глажения для гостей

Режим работы прачечной с 8:00 до 17:00. 

Суббота и воскресенье — выходные.

Цены в прейскуранте указаны с учетом 

исполнения заказа в течение 24 часов (обычный 

сервис), экстренный сервис (срок исполнения 

до 8 часов) с дополнительной оплатой 50% к 

стоимости услуги. Получить вещи и оплатить 

услугу Вы сможете у администратора приема 

гостиницы.

Dear guests,

If you wish your clothes were laundered, please, 

fill in the order form that is in your room, put your 

clothes into the laundry bag, and hang a special 

card on outside door knob. Business hours 8:00 – 

17:00. Days off – Saturdays and Sundays. Regular 

service (24h.), express service (8h.) + 50% from 

price. You can get your clothes and pay the bill at 

the reception. You can find out any information 

by phone 201.

В НАЧАЛО
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№
Наименование 

одежды
Цена глажения /

rate pressing

Брюки / trousers 150

Пиджак / jacket 200

Галстук

 

/ tie

 

100

 

Пуловер

 

/ sweater

 

150

 

Джинсы

 

/ jeans

 

150

 

Толстовка

 

/ 

 

sweatshirt

 

150

 

Сорочка х/б

 

/ 

 

cotton shirt

 

120

 

Блузка

 
/ blouse

 
120

 

Жилет / waistcoat 150  

Юбка / skirt

 
120

 Платье (сарафан)

 

/ 
dress

250

 
Спортивный костюм

 

/ 
sports suit

 

250

 

Футболка

 

/ 

 

sports shirt

 

100

 

Шорты

 

/ shorts

 

100

 

Белье

 

/ linen

 

100

 

Носки / socks 50

Куртка / jacket 500

Пальто / coat 600

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
Спецодежда / 
working clothes

350

80

100

50

100

80

100

80

80

80

80

150

100

100

100

100

150

200

150

В НАЧАЛО
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
УСЛУГИ

№ Вид услуги
Единица 

измерения
Стоимость, руб.

1. Выдача на прокат

СВЧ 1 шт.

 

150-00
Полотенце

 
1 шт.

 
50-00

Халат 1 шт.
 

150-00
Тапочки(без возврата) 1 пара  100-00
Зарядное устройство

 
1 шт.

 
Залог – 300-00

2.
Услуги факсимильной связи, 
ксерокопирование

1 лист

 

15-00

3. Услуги прачечной
Согласно 
прейскуранту

ПЕРЕЧЕНЬ БЕСПЛАТНЫХ УСЛУГ:

Утренняя побудка

Вызов такси

Пользование гладильной комнатой

Пользование аптечкой

Вызов скорой помощи

Предоставление  крема и щетки для обуви

Швейный набор

Набор письменных принадлежностей (конверт, 

почтовая бумага, ручка и/или карандаш)

В НАЧАЛО
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ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
УСЛУГИ

УСЛУГИ ПО ГЛАЖКЕ ОДЕЖДЫ

Услуги по глажке одежды 
предоставляются с 07:00 до 19:00

Оплата услуг производится 
у администратора приёма на ресепшен.

№ Наименование одежды Стоимость, руб.

1. Брюки / Trousers 100-00

2. Сорочка х/б / Cotton

 

shirt

 

100-00

3. Пуловер
 

/ Sweater
 

100-00

4. Джинсы / Jeans 100-00

5. Толстовка /

 
Sweatshirt

 
70-00

6. Футболка /

 

Sports shirt

 

60-00

7. Юбка / Skirt 100-00

8. Платье / Dress 250-00

В НАЧАЛО



ГОСТИНИЦА/HOTEL

Правила внутреннего 
распорядка 

для проживающих 
в гостинице «АВИАСТАР»

В НАЧАЛО

1. Общие положения

1.1. Гостиничные услуги в отеле предоставляются согласно «Правилам 

предоставления гостиничных услуг в РФ», утвержденным 

Постановлением Правительства РФ от 09 октября 2015г. №1085., а 

также в соответствии с действующим законодательством РФ.

1.2. Гостиница предназначена для предоставления комплекса услуг 

по обеспечению временного проживания в гостинице, включая 

сопутствующие услуги.

1.3. Режим работы гостиницы – круглосуточный.

2. Порядок бронирования, оплаты за проживание и оказания услуг 

в гостинице

2.1. Номер или место в номере гостиницы предоставляется при 

предъявлении потребителем документа, удостоверяющего личность:

для гражданина РФ:

- паспорт гражданина РФ;

- дипломатический паспорт гражданина РФ;

- служебный паспорт гражданина РФ (выдается госслужащим, 

замещающие государственные должности РФ или субъектов РФ);

- паспорт (загранпаспорт), удостоверяющий личность гражданина 

РФ за пределами Российской Федерации;

- временное удостоверение личности гражданина РФ по форме №2-П;

- паспорт моряка или удостоверение личности моряка (для лиц, 

работающих на российских судах заграничного плавания или 

иностранных судах).

для иностранных граждан и лиц без гражданства:

-  паспорт иностранного гражданина либо иной документ, 

установленный федеральным законом или признанного в 

соответствии с международным договором Российской Федерации в 

качестве документа, удостоверяющего личность иностранного 

гражданина;

- разрешение на временное проживание;

- вид на жительство;

- удостоверение беженца.
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2.2. Заказчик обязан при заключении договора с гостиницей пред-

оставить гостинице данные паспорта или иного документа, удостове-

ряющего личность Клиента, иные персональные данные. При этом 

Заказчик дает согласие гостинице на обработку таких персональных 

данных. Персональные данные могут быть переданы работникам 

гостиницы, ответственным за предоставление гостиничных услуг, 

исключительно в целях исполнения договора оказания гостиничных 

услуг, могут быть переданы сотрудникам УФМС в рамках действую-

щего законодательства.

В соответствии с Законом РФ «О персональных данных» от 27.07.2006г. 

№152-ФЗ (с изм. и доп. вступ. в силу с 09.09.2015г.), при обработке 

персональных данных Клиента Заказчика, гостиница обязуется 

принимать все необходимые организационные и технические меры 

для защиты таких персональных данных от неправомерного или 

случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, распространения, а также иных неправомерных 

действий.

2.3. Потребитель вправе заключить договор на бронирование мест в 

гостинице путем составления документа, подписанного двумя 

сторонами, а также путем отправления заявки посредством почто-

вой, телефонной или иной связи, позволяющей достоверно устано-

вить, что заявка исходит от потребителя.

2.4. В гостинице существует два вида бронирования – гарантирован-

ное и негарантированное.

Негарантированное бронирование – вид бронирования, при 

котором гостиница ожидает потребителя до определенного часа, 

установленного гостиницей, в день заезда, после чего бронь аннули-

руется. Гостиница не несет перед потребителем никакой ответствен-

ности в случае отсутствия номеров к моменту прибытия потребителя.

Гарантированное бронирование – вид бронирования, при котором 

гостиница ожидает потребителя до расчетного часа дня, следующего 

за днем запланированного заезда. При этом, главное условие 

гарантированного бронирования – оплата, как минимум, первых 

суток проживания. Форма предоплаты за проживание: наличный или 

безналичный расчет. 

2.5. В случае опоздания или не заезда потребителя при гарантиро-

ванном бронировании, с него или с заказчика взимается плата за 

фактический простой номера (места в номере), но не более, чем за 

сутки. При опоздании более чем на одни сутки, бронь аннулируется.

2.6. Цена номера (места в номере), а также форма оплаты устанавли-

ваются Исполнителем по утвержденному прейскуранту. Потребитель 

обязан оплатить оказанную Исполнителем в полном объеме услугу 

после принятия ее Потребителем. С согласия потребителя услуга 
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может быть оплачена им при заключении договора в полном объеме 

или путем выдачи аванса.

2.7. Плата за проживание взимается в соответствии с единым расчет-

ным часов – 12 часов текущих суток.

Время заезда в гостиницу: после 13.00 текущих суток. 

2.8. При раннем заезда с 00:00 до 12.00 плата за проживание 

взимается за половину суток.

При проживании менее суток с 12.00 плата взимается за сутки 

независимо от расчетного часа.

В случае задержки выезда после расчетного часа с 12.00 до 00.00 

плата взимается за половину суток.

При проживании детей до 10 лет без предоставления места, плата 

не взимается. Питание в рамках «шведского стола» для детей до 5 

лет – бесплатно, с 6 до 10 лет предоставляется со скидкой 50%.

2.9. В стоимость проживания может входить: завтрак, завтрак и ужин 

(полупансион), предоставление телевизора, холодильника, телефона 

и др. предусмотренных в гостинице услуг.

2.10. Администрация при наличии возможностей может предоставить 

одному лицу номер на два и более мест с его полной оплатой.

2.11. За предоставление в номере дополнительного места взимается 

плата стоимости завтрака. 

2.12. По просьбе гостей предоставляются платные услуги по утвер-

жденному прейскуранту.

2.13. Смена постельного белья и полотенец производится через 3 дня. 

По просьбе проживающих может осуществляться досрочная смена 

постельного белья и полотенец с дополнительной оплатой в соотве-

тствии с прейскурантом.

2.14. Администрация гостиницы обеспечивает гостей необходимой 

справочной информацией.

2.15. Ключ от номера выдается по предъявлении карты гостя.

3. Все посетители, проживающие в гостинице, имеют одинаковые 

права и обязаны:

3.1. бережно относится к имуществу и оборудованию гостиницы;

3.2. соблюдать установленный расчетный час при выезде;

3.3. сдавать на ответственное хранение деньги, ценные бумаги и 

драгоценности;

3.4. не шуметь и не нарушать отдых других проживающих, соблюдать 

чистоту и установленный порядок, в случае утраты или повреждения 

имущества гостиницы, возмещать стоимость нанесенного ущерба в 

соответствии с действующим прейскурантом;

3.5. строго соблюдать правила пожарной безопасности;
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3.6. при уходе из номера закрыть водоразборные краны, окна, 

выключить свет, радио, телевизор, закрыть номер и сдать ключ;

3.7. посторонние лица могут проходить в номер по просьбе прожива-

ющих только после уведомления об этом администратора размеще-

ния с 8 до 23 часов, с регистрацией посетителя в отдельном журнале 

по предъявленному документу, проживающий обязан встретить и 

проводить гостей, после указанного часа посетитель покидает 

гостиницу или заселяется на общих основаниях.

Без уведомления администратора, посторонние лица в здание 

гостиницы не допускаются; 

3.8. при выезде из гостиницы необходимо произвести полный расчет 

за оказанные услуги, за 5 минут до предполагаемого выезда сооб-

щить горничной о намерении, и сдать ключ от номера.

4. Проживающий в гостинице имеет право беспрепятственно 

получать от работников гостиницы следующую информацию:

4.1. об обеспечении безопасности в гостинице;

4.2. о порядке получения бесплатных услуг в гостинице;

4.3. о перечне дополнительных услуг гостиницы и действующих 

ценах;

4.4. о порядке проживания;

4.5. о работе и местоположении всех служб гостиницы. 
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